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PREMIERE PARTIE : GENERALITES

Dans le cadre de ses formations aéronautiquesmégtées, Sabena Flight Academy Africa
forme au métier de Personnel Navigant CommerciaPBbC, plus communément appelé
Hotesse ou Steward.

La formation du PNC de Sabena Flight Academy Afdoenprend :

+ La formation initiale ;

% Les formations récurrentes ; 1

% Les formations complémentaires.

Les éleves admis en formation initiale doivent réngs conditions suivantes :
¢ Etre titulaire d’'un baccalauréat ou équivalent ;

s Remplir les conditions réglementaires d’aptitudggidue et mentale ;

% Avoir 18 ans révolus ;

¢ Réussir a un examen théorique et a une épreuvatdeom ;

X/

% Passer avec succes un entretien.

L)

Les candidats peuvent se présenter individuellemerétre présentés par une compagnie

aérienne.

Une bonne connaissance de la langue anglaise estassaire.

La formation initiale consiste a préparer les éteaex examens officiels du Certificat de

Sécurité Sauvetage Camerounais (CSS) qui sont ieégampar I'Autorité Aéronautique

camerounaise (CCAA).

Cette formation est effectuée en 2 parties :

% Une partie théorique qui prépare les éleves atrexathéorique du CSS camerounais.

% Une formation pratique, qui prépare les éleves tag@ussi 'examen théorique, a passer
les épreuves pratiques du CSS camerounais.
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Apres réussite aux examens théorique et pratiguESIS camerounais sera délivré aux
candidats justifiant de 60h de vol en tant que quersl complémentaire de bord dans le

transport aérien commercial.

En plus des exigences du programme du CSS camésplanéormation initiale de PNC de
Sabena Flight Academy Africa comprend également nheslules complémentaires du
nouveau programme du Certificat de Formation adeusté (CFS), diplome qui remplace

progressivement le CSS en Europe et dans le monde.

Ainsi la formation de PNC effectuée a Sabena Fligtademy Africa prépare efficacement le
candidat pour [l'obtention des certificats actuels amticipe sur I'évolution de la
réglementation pour faciliter l'intégration du futtandidat PNC en compagnie aérienne.

[.1 - L’'ENTRETIEN

Les exigences de sécurité et de slreté du trana@oen rendent nécessaire un entretien
avant l'inscription. Cet entretien peut-étre réaligar I'organisme demandeur de la
formation ou par Sabena Flight Academy Africa. Agladde la vérification de la capacité
d’insertion sociale, une attention particuliereasportée a la rigueur et a I'honnéteté
intellectuelle du candidat, a son sens de l'arditigm et de I'organisation, et a son

aptitude au travail en équipe et en horaires décalé

[.2 - LES INSCRIPTIONS

Les formations sont ouvertes pour une classe dgabfaires au maximum.

Les inscriptions sont possibles pour I'une ou Fawtes formations comme suit :

% Pour les candidats ab initio, 'ensemble des foionatthéorique et pratique selon le
programme CSS complet de Sabena Flight Academygafri

% Pour les candidats déja titulaires du CSS, la ftonaomplémentaire pour satisfaire
aux exigences nouvelles du CFS théorique et pmtiqu

% Pour les candidats déja titulaires du CSS, la fatomaécurrente ou de revalidation
du CSS et des modules complémentaires (transpsrindechandises dangereuses,

slreté, gestion des ressources de I'équipage).
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[.3-LES HORAIRES

Les cours sont donnés a raison de 8 heures effecpar jour, du lundi au vendredi

inclus, a partir de 8h du matin, soit un total @ehéures par semaine.

.4 -LES VOLS LOFT
Les vols LOFT (Line Oriented Flight Training) sautilisés de facon systématique dans
la formation pour permettre de se familiariser avEmvironnement du cockpit,
d’appréhender les notions de répartition des taokiesde CRM au cockpit, et

éventuellement de ressentir une partie du strésailivol.

Chez Sabena Flight Academy Africa, ces vols sdieiceiés sur un entraineur de vol de
type FNPT 11 ; cet outil permet de simuler des vals jet de transport commercial dans
des conditions techniques et opérationnelles téalis

I.5 - VISITES ET CONFERENCES

Les visites et conférences sont obligatoires pesichndidats en formation initiale; elles
permettent de rapprocher les stagiaires du mond&gsionnel de I'exploitation en

opérations aériennes.

1.5.1 - Visites d'imprégnation prévues :

+« Un avion de ligne ;
« L’assistance des vols (quart opérations, météom|agpntrole aérien, infirmerie

aéroport).
[.5.2 - Conférence:
« L’équipage : Grandeur et Servitude.

Visites et conférences seront menées indifféremmeftancais ou en anglais.

SABENA FLIGHT ACADEMY AFRICA Juillet 2008



Formation du personnel navigant commercial
. __________________________________________________________________________________________________________________________________|

[.6- VALIDATION DES FORMATIONS

La formation initiale de PNC de Sabena Flight AcageéAfrica est agréée par I'Autorité
Aéronautiqgue camerounaise ( CCAA), au méme titeelga formations complémentaires

ou récurrentes du PNC.

Cette formation initiale ouvre droit & passer earsens officiels camerounais ; en cas de
réussite le dipldbme obtenu est le Certificat deuB8tt Sauvetage, délivré par Mr le

Ministre des Transports du Cameroun.

Par ailleurs, une attestation de réussite estréélipar Sabena Flight Academy Africa a

chaqgue stagiaire ayant effectué une formation genfaompléte et satisfaisante.

Cette attestation est attachée au programme agage lI'futorité Aéronautique
camerounaise et peut servir de base pour se peéséventuellement a des examens

organisés par d’autres administrations.
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DEUXIEME PARTIE : LA PROFESSION DE PNC

1.1 - LA REGLEMENTATION INTERNATIONALE

L’équipage est constitué de I'ensemble des persoengbarquées pour le service de
'avion en vol ; il est placé sous les ordres daommandant de bord. Il comprend les
membres de I'équipage de conduite, le personnabaatyde cabine et les personnels

des services complémentaires de bord.

Le personnel navigant de cabine (PNC) est formé rdembres de I'équipage qui
exercent une activité liee a la présence de passajeen particulier a la fonction

sécurité sauvetage.

Le PNC est titulaire de la fonction sécurité saagetpar délégation du commandant de
bord,;

L’équipage de conduite est formé des membres dpiip@dge qui accomplissent des
taches liées aux fonctions suivantes : commanderpédotage, mécanique, navigation
et télecommunication. L'équipage de conduite pigeicaux taches de la fonction

sécurité sauvetage.

En sa qualité de membre de I'équipage, le PNC &lait titulaire des titres et détenteur
des attestations exigées par le Ministre chargBagi@tion civile, conformément a la

réglementation en vigueur.

1.2 — LE METIER DE PNC

Le rble le plus visible du PNC est d’apporter asgaaer confort et réconfort dans la
résolution des problemes physiologiques liés auetalle I'assister dans la prise en
compte du stress éventuellement associé au risgeadstrophobie, aux interrogations

techniques, au sentiment de dépendance, etc...
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Mais cette mission a caractéere commercial n’estmg’’'mission complémentaire qui

vient se greffer sur la mission réglementaire pré&seci-dessus.

Dans le cadre d'un vol, le déroulement chronologigie la mission réglementée du

PNC est le suivant :

X/
L X4

X/
L X4

Participer au briefing effectué par le chef cabsue les informations recues du
commandant de bord relatives au déroulement préwod;

Effectuer la visite prévol a I'aide de la checkt-lde sécurité et vérifier les moyens
d’intercommunication ;

Embarquer les passagers, et veiller au respectatesgnes opérationnelles et de
sécurité ;

Se préparer par une check-list silencieuse a denndividuel en cas d’incident ou

accident pendant le décollage ;

Faire respecter en vol les consignes de sécunitérdiction de fumer, ceintures de
sécurité, discipline, etc... ) ;

Exercer une vigilance permanente sur la sécurit€adine et rendre compte au
commandant de bord ;

Porter assistance aux passagers indisposés ou awmatddleur administrer les

premiers soins ;

Se tenir prét a intervenir directement ou sur ocilreommandant de bord pour tout
incident a bord ;

Préparer la cabine pour la descente, et se préparaine check-list silencieuse a
son réle individuel en cas d’incident ou accidéd a I'atterrissage ;

En cas d'incident grave ou d'accident terrestrenauitime, procéder a I'évacuation

des passagers et de I'équipage, et organiserueuies
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TROISIEME PARTIE : LES ENTRAINEMENTS ET CONTROLES P ERIODIQUES

[11.1 - LA REGLEMENTATION INTERNATIONALE
La validitt du CSS doit étre prorogee tous les l@ismpar un stage

d’entrainement et contrdle périodique (ECP) qui jomnd une partie théorique et une
partie pratique.

Ce stage peut étre anticipé de 3 mois avant ldefiga validité prévue.

Sabena Flight Academy Africa propose a Douala @agestECP complet pour la
revalidation du CSS comprenant :

% les révisions réglementées pour le CSS théorigus gue les révisions pour les
modules « gestion des ressources de l'équipagesdreté » et «transport des

marchandises dangereuses ».

% les entrainements réglementés pour le CSS pratigee exercices en piscine et
lutte contre l'incendie.

Les entrainements et contréles périodiques pouspésialisations avion sont pris en
compte au cas par cas.
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1.2 - PROGRAMME DE REVALIDATION CSS

Les stages de revalidation du CSS sont organisesesuande individuelle ou sur

présentation par une compagnie aérienne pour depeg de 16 personnes maximum.
Les stages sont organisés sur demande ou a date fix

Pour un PNC en exercice ou ayant subi une interrujin de courte durée le stage

de revalidation du CSS proposé par Sabena Flighti&my Africa dure 2 jours.
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JOUR 1: STAGE THEORIQUE

Les sujets retenus pour l'instruction théoriquevaa de la revalidation du CSS sont choisis
de facon a ce que la totalité des themes de laatowminitiale ait été revue en 36 mois. Les
matieres ayant une validité inférieure a 36 ang sevues dans la limite de leur validité

propre.

Le programme comprend systématiquement une réveiogestion des équipages, en sireté

et transport des marchandises dangereuses.

Ce programme théorique fait I'objet d’'un agrémennwel par I'Autorité aéronautique

camerounaise.

Le stage d’instruction théorique est sanctionnéupa@CM.

JOUR 2 : STAGE PRATIQUE

Le stage pratique comprend :

% Exercices feu-fumée
+ Ultilisation des équipements
%+ Exercices en piscine

% Secourisme

L)

Selon le cas une révision du cours de spécialisatimn peut étre envisagée.

Pour un PNC titulaire du CSS mais ayant subi une iterruption de longue durée les
sujets traités sont identiques, mais ils sont afpps plus longuement et le stage de

revalidation peut durer de 3 a 5 jours selon le cas

Les programmes de revalidation du CSS aprés iptgorude longue durée proposés par
Sabena Flight Academy sont approuvés par I’Autdkééonautique.

10
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QUATRIEME PARTIE : LES FORMATIONS COMPLEMENTAIRES D U PNC
A T'attention des PNC déja titulaires du CSS strisensu, Sabena Flight Academy Africa
offre des cours complémentaires de slreté, trandpemarchandises dangereuses ou gestion

des équipages.

Ces cours sont réeunis dans un module spécifiqué ldogprogramme est déposé aupres de

I’Autorité Aéronautique.

Ce module est identique a celui qui est intégrésdarcours CSS complet de Sabena Flight

Academy et qui anticipe sur les exigences du CFS.

Ce module est programmé a date fixe ou sur dempnde des classes de 16 stagiaires

maximum et éventuellement en combinaison avecdedidats ab initio.

Ce module est sanctionné par un examen QCM.
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CINQUIEME PARTIE : PROGRAMME DE FORMATION INITIALE PNC

V1. PRESENTATION SYNOPTIQUE

Programme

Formation théorique : 4 semaines Heures Réf. SFA-A
Formation pratique : 1 semaine SFA-A OACI CSS

TOTAL GENERAL D'HEURES 187

INSTRUCTION THEORIQUE 60
SECURITE SAUVETAGE
Conférence

Eléments de connaissance aéronautique Instruction théorique CSS
Réglementation
Consignes générales en vol 120 h
Consignes générales en cas d'urgence .

La survie Y compris
Visite avion 8h de visites,
Révision sécurité sauvetage 4 h de conférence

INSTRUCTION THEORIQUE 60 et les révisions
SECOURISME

Notions élémentaires d’anatomie et de physiologie
Milieu aéronautique et réactions de I'organisme
Secourisme a bord 3 semaines
Maladies contagieuses ou tropicales

Exercices de secourisme en cas d’accident aérien
Déceés a bord

Visite a I'hopital

Révision secourisme

Examen blanc CSS

FIN DE FORMATION AU CSS THEORIQUE DE BASE

INSTRUCTION THEORIQE 27 Instruction
MODULE COMPLEMENTAIRE théorique
Gestion des ressources de I'équipage (CRM) complémentaire
Marchandises dangereuses
Slreté 27 h dont vol Loft 1h
Examen : 1groupe par ¥ journée )
Loft : 2 observateurs; 1groupe par ¥ journée 1 semaine
Révision libre CSS
FIN DE FORMATION AU CSS THEORIQUE
ET MODULES SPECIALISES

INSTRUCTION PRATIQUE 40 Instruction
Sécurité sauvetage ( y compris feux, piscine,) Pratique
Examen blanc sécurité sauvetage 40h
Secourisme
Examen blanc secourisme

1 semaine

ATTESTATION DE FORMATION PRATIQUE AU CSS

V2. PROGRAMME DETAILLE

[Voir livret de programme détaillé]
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